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Targy : Az APPLiA Magyarorszag Egyesiilés észrevételei az (i) aruk javitasat célzo
kormanyrendelethez, valamint a hozza kapcsolddd, (ii) a javithatésagi
kovetelményekrdl sz6l6 miniszteri rendelethez

Budapest, 2026. jalius 17.
Tisztelt Minisztérium!

Az APPLIA Magyarorszag Egyesiilés, a hazai elektronikaikésziilék-gyartokat képvisel6 szakmai
szovetség a fenti targyu jogszabalytervezetekhez az alabbi, 1-3. pontokban részletezett
észrevételeket flizi.

Bevezetd

A Right to Repair (,,R2R”) iranyelv egy hosszu jogalkotasi folyamat eredménye, és tisztaban
vagyunk azzal, hogy az uniés jogalkoté nem kis feladat elé allitotta a nemzeti jogalkotdkat ennek a
szabalyozasnak az attltetésével. Hiszen a R2R iranyelv a Fogyasztoi Agenda keretében sziiletett,
de ugyanakkor targyi hatalyat tekintve szorosan kapcsolodik a Korfogasos Gazdasagrol szolo
Cselekvési Tervhez, azon beliil pedig a fenntarthat6 termékpolitikat megvaldsité ekodizajn-
szabalyozasi csomaghoz (az ESPR-hez, Ecodesign for Sustainable Products Regulation-hoz,
valamint az egyes termékrendeletekhez). Mikézben ezek a témak a hazai jogalkotoi szinten (és
talan mas tagallamokban is) masik szaktarcahoz kapcsolodnak.

Azzal is tisztaban vagyunk, hogy az 4j minisztérium felallasa is nehezitett a munkajukat;
koszonjik, hogy mindezek ellenére id6ben tarsadalmi egyeztetésre bocsajtottak a
jogszabalytervezeteket, és adtak egy honap ,,haladékot” a hatalyba 1épésre.

Azt is szeretnénk hangsulyozni, hogy remek megoldasnak tartjuk, hogy a R2R iranyelv 2.
mellékletében talalhaté unids jogi aktusok (a javithatosagi feltételeket mar tartalmazoé ekodizajn-
termékrendelek) felsorolasa kiilon miniszteri rendeletben tortént, mert értjiik, hogy a j6vébeni
modositasa igy sokkal egyszerbb és gyorsabb lesz.

Az észrevételeinket az alabbi harom csoportban szeretném bemutatni:

1. a rendelettervezetek esetleges pontositasara és kiegészitésére vonatkozo észrevételeink és

javaslataink;

i.  gyakorlati, a jogalkalmazasra és -értelmezésre vonatkozo gyartéi kérdéseink elsé csoportja
valamint

iii.  a hazai fogyasztovédelmi szabalyozas atfogd reformjara tett, megfontolasra javasolt

megoldasi javaslat.



1. A rendelettervezetek esetleges pontositasara és kiegészitésére vonatkozo
észrevételeink és javaslataink

1.1 A javitészolgalat definicidja

Tisztaban vagyunk vele, hogy a hazai jogszabalyok ezt a definiciot hasznaljak, de allaspontunk
szerint nagyon fontos lenne azt egyértelmavé tenni, hogy a gyartonak a javitdszolgalattal szemben
fennall6 kotelezettsége csak és kizardlag a ,,szakszervizek” felé van!

Az ESPR 2. cikkének 48. pontja szerint:

48. ,szakszerviz™: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely egy termékre vonatkozoan professzionalis javitdsi
vagy karbantartdsi szolgdltatdsokat nyujt, tekintet nélkiil arra, hogy a személy a gyart6 forgalmazasi rendszerén beliil
vagy fiiggetlentl jir-e el;

Az egyes ekodizajn-termékrendeletek a II. mellékletikben tartalmazzak a javithatosagi
teltételeket, és ezek a szabalyok, azon tul, hogy kizardlag a szakszervizek iranyaba kotelezik a
gyartokat, kotelez6 felelGsségbiztositast irnak el6 a szakszervizek szamara, raadasul fuggetlentl
attol, hogy a tagallami szabalyozas ir-e el6 ilyen kotelezettséget. A gyartoi kotelezettségek tehat
kizarélag a professzionalis, kotelez6 felelGsségbiztositassal rendelkezd szakszervizek felé allnak
tenn (pl. kizardlag a résziikre kell potalkatrészt biztositani, valamint szerelési technikai
dokumentaciét atadni).

Miért borzasztdéan fontos ez? Azért, mert sajnos hazankban is vannak még szép szammal olyan
,»javitoszolgalatok”, melyek nem biztos, hogy megfelelnek a szakmai és pénztigyi (pl. afas-szamla
adasi) kotelezettségeknek.

Elfogadjuk, hogy a fogyasztéknak joga van a javitashoz (right to repair), de tgy gondoljuk, hogy a
gyartoknak és a szerel6knek pedig kotelességiik a professzionalis javitas (repair it rightl). A
szakszer(i és biztonsagos javitas viszont kizarélag ugy érhetd el, és a javitd szakma csak agy
motivalhat6 a megfelelé szaktudas megszerzésére és a biztonsagos szervizszolgalatatasra, ha a
jogalkoté nem nyit nem egyértelmi szabalyozasbdl fakadé kiskapukat a piaci szerepléknek,
hanem a hazai jogi szabalyozasban egyértelmivé teszi és tamogatja az unios hattérszabalyozasban
megfogalmazottakat. Fontosnak tartjuk hangsilyozni, hogy ez nem jelenti azt, hogy csak és
kizarélag gyartoi szerz6dott partnerek lehetnek szakszervizek; lehetnek fliggetlen szervizek is.
Maga az APPLiA Magyarorszag is a sajat szerel6i tamogatoi programjat (oktatas és tajékoztatas)
minden szakszerviznek biztositja, nemcsak a gyartdi partnereknek. A szerel6programot és ma mar
Eurdpa tébb orszagaban is hasznalt szakkonyveket és a Haztartasigép-szerviz szaktechnikus
képzést azért dolgozta ki és tamogatja a képzést indité iskolakat évrdl évre szervezetiink, hogy a
megfelel6 szaktudast és egy komplex életpalya-modellt a j6v6 szerel6i generacidjanak biztositson.

Magyarorszagon a 34/2021. (VIL. 26.) ITM rendelet az egyes ipari és kereskedelmi tevékenységek
gyakorlasahoz sziikséges képesitésekrol, valamint egyes muszaki szabalyozasi targyd miniszteri
rendeletek moédositasardl hatarozza azt meg, hogy milyen képesitéssel végezhet6 az adott
tevékenység. Az 1. szamu mellékletben vannak az egyes szakmai tevékenységek, a ,,Haztartasi
berendezések tizembe helyezése, karbantartasa, javitasa” a 38. sorban talalhato. Itt lathatjuk azt,
hogy 6nalléan ez a tevékenység csak a kovetkez6 képesitések birtokaban végezhetd:



1. korabbi képesitések, melyeket elfogad a jogalkoto:

e Kereskedelmi, haztartasi és vendéglatoipari gépszereld
Haztartasi gépszerel
Haztartas-elektronikai muiszerész

ii. Jelenlegi képesitések, melyeket elfogad a jogalkoto:
Kereskedelmi, haztartasi és vendéglatoipari gépszereld
Haztartasi gép szerviz-szaktechnikus

Valéjaban tehat hazankban az ESPR szerinti szakszerviznek az ezen végzettségek valamelyikével
rendelkezé szerel6 kolléga mindsil.

Alléspontunk szerint a R2R iranyelv és a kormanyrendelet-tervezet is, mind az ESPR-t és az
ckodizdjn termékrendeleteket, valamint a hazai 34/2021. (VII. 26.) ITM rendeletet figyelembe
véve értelmezendd jogilag, de nagy segitség lenne, és sok vitanak és kételynek venné elejét, ha a
jogalkot6 a kormanyrendelet-tervezetben egyértelmtvé tenné, hogy a gyarté javitoszolgalattal
szemben fennallé kotelezettsége kizardlag a szakszerviznek minésils javitoszolgalatok iranyaba
all fenn. Frdemes lenne egy kiilon szakszerviz definiciét is beiktatni, utalva legalabb az ESPR
szerinti definiciora, de akar a hazai 34/2021. (VIL. 26.) I'TM rendeletre is. Nem feltétlentl a
javitoszolgalat definicidjat kérjiik modositani, mert akkor a jelenleg szirkén (/feketén) eljar6
javitoszolgalatok egybdl kiesnének a kotelezettek kozil, és minimalisan legalabb maradjanak 6k is
a szabalyozas kotelezettjei. Egy kiilon szakszerviz definicié viszont egyértelmivé tenné, hogy egy
javitoszolgalat mikor mindsil szakszerviznek; ez piacfehéritést segité rendelkezés lenne a magyar
R2R kormanyrendeletben.

1.2 A javitészolgalat tajékoztatasi kotelezettsége és az Eurdpai Javitasi Adatlap

Allaspontunk szerint egyértelmd helyzetet akkor teremtene a jogalkotd, ha a jogszabalyban
hatarozottan kimondana, hogy milyen médon lehet a tajékoztatast megtenni, az Eurdpai Javitasi
Adatlapon tdl. Tisztdban vagyunk azzal, hogy a tajékoztatasi kotelezettség a 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 6. pontja alattiaknak megfeleléen eddig is fennallt, és most az Eurdpai Javitasi
Adatlap csak egy Ujabb lehet6ség az adatszolgaltatas teljesitésére, ugyanakkor segitené a
megfelelést, ha felsorolna a jogalkot6 a teljesitési lehet6ségeket.

Felmeril egy olyan eset is, hogy milyen lehet6sége van a javitoszolgalatnak akkor, ha kiadja az
Eurdpai Javitasi Adatlapot, de utana a késziilék bevizsgalasakor kidertl, hogy olyan alkatrészek
beszerzésére is sziikség van, amelyeknek az ara nem szerepelt az Eurdpai Javitasi Adatlapon.
Ilyenkor mennyire koti a javitdszolgalatot az arajanlat? Koételes-e olesobban megjavitani a
késziiléket, vagy van méd az ajanlatot korrigalni? Allaspontunk szerint nem varhat6 el a
javitoszolgalattol, hogy maga finanszirozza a fel nem tuntetett alkatrészt, melynek sziikségessége a
szerz6déskotést megel6z6en nem volt nyilvanvalé. Amennyiben nincs méd az Eurdpai Javitasi
Adatlapon foglaltak moédositasara, nem valdszind, hogy barmelyik javitoszolgalat is ezt a
tajékoztatasi moédot valasztana, hiszen ez ilyen formaban nem motivalé megoldas, nem segitség a
javitoszolgalatok részére, hanem tobbletkockazat.

1.3 Arak feltiintetése

A termékek és szolgaltatasok arara vonatkozoé feltiintetési kotelezettség mindig érzékeny tertilet,
tekintettel a versenyjogi szabalyokra. Fontos lenne mind a javitészolgalatok, mind a gyartok
részére iranymutatast adni valamilyen formaban, hogy ezt hogyan, milyen formaban tehetik meg.

A R2R iranyelv 5. cikk (5) bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik:



(5) Az e cikk alapjan javitisra kotelezett gyartoknak, illetve adott esetben meghatalmazott képviselSknek,
importSroknek vagy forgalmazoknak biztositaniuk kell, hogy a fogyasztok egy szabadon hozziférhetd honlapon keresztiil
informdciokhoz juthassanak a II. mellékletben felsorolt unids jogi aktusok hatdlya ald tartozo druk tipikus javitdsaért
felszamitott indikativ drakra vonatkozoan.

Ezzel szemben a R2R kormanyrendelet-tervezet 8.§ (2) bekezdése igy szol:

(2) Az 5. § alapjan javitasra kotelezett gyarto vagy a gyarto helyett a 7. § alapjan helytallasra
kotelezett személy szabadon hozzaférheté honlapon elérhetové teszi a fogyasztd szamara a
javithatosagi kovetelménnyel érintett aru javitasaért felszamitando iranyado dijat.

A hazai tervezet szigorubb, mert nem a tipikus javitasért felszamithat6 indikatfv arakat kéri
feltiintetni, hanem az érintett aru javitasaért felszamitandoé iranyado arat. Az iranyelv a tipikus
hibakra fokuszal. Kérjuk, hogy ez a hazai kormanyrendeletben is igy kertljon el6irasra, és ne
szigorubban (a javitas altalanosabb és sokkal tobb esetet foglalhat magaba, mint a tipikus hibak).

2. Kérdések és jelzések, melyek féként gyakorlati problémakat jel6lnek, és vagy a
kormanyrendeletben, vagy a miniszteri rendeletben, de legalabb allasfoglalasként
a jogalkot6 iranymutatasat igénylik

Tisztaban vagyunk vele, hogy sajnos maga a R2R iranyelv is sok olyan fogalmat hasznal, amely
kozel sem mondhaté egyértelminek. A hazai tervezet is atveszi ezeket. Ezekbdl a fogalmakbdl a
jovében szamtalan ellentmondas és vita lesz. Példaul a javitas lehetetlensége, az arak ésszerlisége,
ezek mind relativ fogalmak, és el fog fordulni, hogy mast jelent egyik vagy masik szerel6nek, a
gyartonak vagy a fogyasztonak. A gyartonak nincs rahatasa az alkatrész arakra, azok annyiba
keriilnek, amennyibe. Lehetetlen-e a javitas, ha egy adott szerel6 a nem megfelel6 szaktudasa
miatt nem tudja megjavitani a késztléket? A gyarté nem hivatkozhat a lehetetlenségre, ha el6tte
hozza nem értd, rossz alkatrészt hasznald javitdszolgalat tobbet artott, mint hasznalt, és tényleg
nincs mit tenni? Tudjuk, hogy ezeket a fogalmakat a jogalkot6 csak atvette az iranyelvbdl, mégis
nekink, k6zosen kell majd itthon megbirkéznunk az értelmezési kérdésekbdl fakado
ellentmondasokkal. Még az iranyelv melletti Q&A értelmezési segitségét is ismerve.

Néhany pontot kiilon részleteznénk:
Ki minésiil fogyasztonak?

Allaspontunk szerint a hibés teljesitésen kiviili gyartoi javitasi kotelezettség (mely csak a miniszteri
rendelettervezetben meghatarozott késziilékekre vonatkozik) fogyasztokkal szemben all fenn, és
ebbdl a szempontbol nem mindsiilnek fogyasztonak a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok. Kérjik
ennek megerdsitését!

A javitas lehetetlensége

A R2R kormanyrendelet-tervezet szerint nem terheli javitasi kotelezettség a gyartot, ha a javitas
lehetetlen. Tisztaban vagyunk azzal, hogy ez a R2R iranyelvben is igy szerepel, mégis jelezni
szeretnénk, hogy varhatéan nagyon sok vitara ad majd alapot minden tovabbi magyarazat nélkiil
ez a rendelkezés. Tudjuk, hogy mit ir a R2R iranyelv Q&A a kérdésben, mégis kifejezetten azzal a
szaballyal is 6sszekapcsolva, mely szerint a gyarté nem tagadhatja meg a javitast azon az alapon,
hogy korabban mas javitoszolgalat javitotta a berendezést (10.§ (2) bekezdés), fontosnak tartjuk
jelezni, hogy egy korabbi szakszeritlen javitas, nem megfelelé cserealkatrész alkalmazasa bizony



koénnyen vezethet oda, hogy ténylegesen lehetetlenné valik a késziilék javitasa. Ilyen esetben
milyen lehet&séget biztosit a jogalkotd a gyartok szamara?

A hészivattyus berendezések esete talan killon kiemelést érdemel, amelyeknél a hit6kézegek nem
megfelel6 kezelése akar az épuletek és az emberek épségét is veszélyeztetheti, és adott esetben egy
rosszul, nem megfelel6 hiat6kozeggel feltoltott készilék tényleg javithatatlanna (és veszélyessé)
valik. igy mindenképpen fontosnak tartjuk, hogy a jogalkot6 adjon iranymutatast arra, hogy mit

tehet a gyart6 ilyen esetekben.
Kellékszavatossag és torvényi jotallas

Ertelmezésiink szerint a R2R kormanyrendelet-tervezet 19.§-a alapjan a kellékszavatossag
hosszabbodik meg egy évvel, és ez nem érinti semmilyen téren a torvényi jotallasi feltételeket. A
gyartoknak a jotallasi jegyeket nem kell modositaniuk. Kérjik ennek megerdsitését.

Tovabba szeretnénk kérdezni, hogy a kellékszavatossagi idé meghosszabbodasardl kell-e
barmilyen irasbeli dokumentumot atadni a fogyaszténak, vagy elegendé a szébeli tajékoztatas?

A kellékszavatossagi id6 meghosszabbitasa szempontjabél a mikro-, kis- és kézépvallalkozasok
fogyasztonak mindsiilnek-e?

Diagnosztikai dijak

A R2R kormanyrendelet-tervezet 4.§ (4) bekezdésében foglalt diagnosztikai szolgaltatasért kért
dfjat a fogyaszt6 visszakérheti-e, ha végiil massal végezteti el a javitast? Allaspontunk szerint nem,
de kérjik ennek megerdsitését.

Alkatrész arak

Az alkatrészek arat a gyarték nem tudjak befolyasolni. Egy tévének a fépanele pl. egy 4j tévé
aranak 80-90%-a is lehet. Mit jelent az alkatrészek esetében az ésszerl ar? Ha felirja a valos arat a
gyarto, és a fogyaszto azt allitja, hogy ez nem lehet ésszert, akkor ki fog igazsagot szolgaltatni?

A jov6ben biztosan fel fognak még mertilni gyakorlati kérdések a R2R-rel kapcsolatban, és ezeket
majd megkiildjik a Tisztelt Jogalkoténak!

3. A hazai fogyasztévédelmi szabalyozas atfogo6 reformjara tett, megfontolasra
javasolt megoldasi javaslat

Allaspontunk szerint hazankban a hibés teljesitési és a termékfelel3sségi szabalyok sosem voltak
egyszertien atlathatok. Adédott ez els6sorban a torvényi jotallas és a kellékszavatossag
kett&sségébdl, tovabba a 2021-ben bevezetett 4j jotallasi szabalyokbol. A tavaly augusztusi
modositas, mely bizonyos esetekben fogyasztdi jogot adott a mikro-, kis- és

kozépvallalkozasoknak is bonyolitotta a jogértelmezést.

Az elmult években és jelenleg olyan mennyiségt, a témara vonatkozé unids jogszabalyt kell(ett)
atultetni, hogy mara ember legyen a talpan (de akar jogaszra is mondhatnank), aki mindent
tokéletesen kovetni tud. Még a R2R-hez kapcsol6do tarsadalmi egyeztetetésrol szo6l6 hivatalos
tajékoztatd is az alabbiak szerint ,,garanciarél” (ami nem létezik) és a jotallas 12 honappal valo
meghosszabbitasarol szolt (holott a kellékszavatossag hosszabbodik meg):



A garancidk rendszerét is érinti a tervezett kormdnyrendelet: ha a vevé egy termék javitdsardl dént a jotdlldsi idén bell, akker a helytdlidsi idé 12 hénappal
meghosszabbodik

Ezek a szabdlyok mar idén, julius végén életbe lépnek.

A kormanyrendelet javasolja az egységes eurdpai javitasi adatlap bevezetését, amely érthetéen részletezné a hiba jellegét, a javitasi arat és azt az
id6étartamot, amelyen belll a javité vallalja a munkat. Kilén jelezheti a kapcsolddé szolgdltatasok, példaul a szallitdas koltségét. Ez az adatlap megkénnyiti a
fogyasztok dontését, hogy érdemes-e megjavitani az elromlott késziléket vagy terméket, vagy Uj készuléket, terméket kell vasarolni. Az adatlap kidllitasaért
nem kérhet pénzt a szolgdltatd, kitdltésével teljesiti a tdjékoztatdsra vonatkozd jogi kételezettségeit.

Az Eurdpai Unid egy éven belUl létrehoz egy online platformot, ahol a fogyasztok célzottan tudnak keresni a kérnyezetikben elérheté javitdszolgalatok, a
felvjitott, hasznalt arukkal kereskedék és kbzdsségi javitasi szolgdltatasok kézétt
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Annyi jogszabaly szabalyozza mar a témat, hogy nagyon nehéz kovetni a kételezettségeket, még
egy, a témat kovetni igyekvé jogasznak is. Hogy varhato el akkor tudatos fogyasztoi magatartas az
emberekt6l? Hogy varhat6 el a tokéletes jogkovetés a piaci szerepl6ktdl?

Megfontolasra javasoljuk ezért azt, hogy a jovoben valamikor kertljon az egész rendszer revizid
ala, és egyszertisodjenek a helytallasi kategoriak az uniéban altalanosan hasznalt kategoridkra, és
szinjon meg példaul a térvényi jotallas és a kellékszavatossag kettGssége.

Tovabba egyszerusitésre kertiljon a jogszabalyi rendszer is a minimalisan sziikséges szamu
jogszabalyra.

Mindebben az APPLIA Magyarorszag Egyestlés 6rommel all a Tisztelt Minisztérium segitségére.
Ahogy a R2R hazai szabalyozasa soran felmertld egyes kérdések, vagy az altalunk javasoltak
megvitatasara is.

Amennyiben barmivel tudjuk segiteni a munkajukat, forduljanak hozzank bizalommal!
Megtisztel6 figyelmuket k6szonjiik!

Udvozlettel:

dr. Mészaros Fanni
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