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elektronikai készulékek hazai jotallasi szabalyozashoz kapcsoldédd jogszabalymodositasi
inditvanyt és gyakorlati utmutatot, melyet a nagy kereskedelmi partnereknek is elkildtink
véleményezésre (Media Markt, Euronics, EMAG/E-digital, Auchan, Tesco). Az értesitett
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teljes tamogatasarol biztositotta az APPLIA Magyarorszag javaslatat.

Ennek eredményeként az APPLIA Magyarorszag javasolja a Tisztelt Minisztériumnak, hogy
az eladasi arhoz kététt savos joétallasi koncepcid helyett az egységesen 2 éves jotallasi idot
vezesse be 2021. januar 1-téL.

Jelen beadvanyunk harom részbél épul fel:

1. A savos, eladasi arhoz kotott jotallas koncepciodjanak gyakorlati értékelése, és a
fogyasztok szamara sokkal kedvezébb kompromisszumos alternativa megfontolas
targyava tételének javaslata;

2. Jogszabalymoddositasi inditvany a 151-es és a 19-es rendeletekhez (2021. januar 1-
i szOvegezés); valamint
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3. Utmutatd a haztartasi elektronikai késziilékek meghibasodasa esetén a
fogyasztokat megilletd jotallas és szavatossag gyakorlasahoz.
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1 A savos, eladasi arhoz kotott jotallds koncepcidjanak gyakorlati értékelése, és a
fogyasztok szamara sokkal kedvezébb kompromisszumos alternativa megfontolas
targyava tételének javaslata

A 151-es rendelet legtobb kérdést felvetdé modositasa az eladasi artol fliggd savos jotallas
intézményének bevezetése. Kérjuk a Tisztelt Minisztériumot, hogy az alabbi szempontok
és kérdések alapjan vegye fontoldra, vajon ez az eszkdz szolgalja-e a leghatékonyabban a
jogalkotoi szandék megvalositasat.

1.1 Kételyek és kockazatok

111 A jotallds a hibas teljesités esetén nyujtott fogyasztdi jog, vagy kereskedelmi,
marketing eszkéz?

A jotallas intézményének a célja az, hogy meghatarozott minéséget garantaljon a
fogyasztd szamara egy adott készUléktipus esetében (a gyartd szdmara pedig kelld
kotelezést és motivaciot minderre). igy viszont, ha egy adott késziiléktipus egyik és masik
savba is eshet, nagy a kockazata (és valdszinlsége) annak, hogy a jogintézmény
kereskedelmi eszkdz szerepe joval erésebb lesz, mint az eredeti hivatasa. A jotallas ebben
a megoldasban nem az adott készulékhez kapcsoldodd intézmény (ahogy annak lennie
kéne), hanem egy pillanatnyi arhoz kapcsolddo, tkp. marketing eszkdz, ami véleményulnk
szerint nem tukrézi a jogalkotd szandékat.

Ezt a kockazatot az alabbi érvekkel szeretnénk aldatamasztani:

i. Azvételarak Uzletek és idépontok szerint valtozhatnak. Ennek megfeleléen gyakran
elé fog fordulni, hogy teljesen ugyanazon készulékre az egyik Uzletben 1, mig a
masikban 2 év jotallds jar majd (vagy 2, illetve 3 év). Ez vasarlasi idépont
fuggvényében is eléfordulhat: pl. egy karacsonyi akcidoban vasarolt gépre csak
révidebb jotallas jar majd, ellentétben azzal, ha ugyanott maskor veszi meg a
vasarlo.

ii. Az a fogyasztd, aki ugyanazt a gépet egy vasarlasi akcidban vagy egy jobb arat
kinadlé aruhdazban olcsdbban veszi meg (és ezdltal értékhatart lép a készllék ara),
adott esetben elesik egy év jotallastol.

iii. Az értékhatar kéruli aru készulékeknél gyakran eléfordulhat az is, hogy plusz 10,
100 stb. forint megfizetésével kap a vasarlé plusz egy év jotallast (pl. egy 99.900Ft
aru készuléknél).

iv.  Ardragitd hatasu a fogyasztdra nézve, hiszen akkor juthat hosszabb jétallashoz, ha
dragabban vasarol.

v. A jotallas kotelezettje a jogszabaly szerint az eladd (vallalkozas), a gyakorlatban
azonban a haztartasi elektronikai készllékek esetén mindig a gyarto all helyt. A
gyartdé meghataroz egy ajanlott eladasi arat (készulék-listaarat), de a kereskedelmi
ar ettél természetesen eltérhet. A fogyasztoi arat a kereskedd hatarozza meg, és
mint latjuk, a savos jotallas valdjaban egy piaci, marketing eszkd6zzé valik a



kereskedd kezében az ar meghatarozasara: értékhatarok kdzelében akar lefelé,
akar felfelé szabadon élhet ezen eszkéz hasznalataval a sajat Uzleti igénye (és nem
a fogyasztoé!) érdekében. Véleményunk szerint a jogszabalyi jotallas
intézményének ez nem lehet a célja.

vi.  Bizonytalansagot okoz a fogyasztd szamara. A fogyaszté nem fogja érteni, miért jar
ugyanarra a gépre az egyik Uzletben 1, mig a masikban 2 év jotallas. Annak is fennall
a kockazata, hogy ha a kereskedd kereskedelmi eszkdzkeént alkalmazza a jotallast
(pl. ,Akcié! 99.900 helyett 100.100Ft, igy 200Ft-ért plusz egy év jotallas jar!”
hirdetéssel), akkor Osszekeverhetd lesz szamdra az un.  kiterjesztett garancia”
intézmeényével, ami mar édnmagaban is elég sok félreértelmezésre ad alapot a
fogyasztonak).

1.1.2 A nem egyértelmii jogi helyzet kockazatai

A nem egyértelmU jogi helyzet mindig visszaélésekre, trukk6zésekre ad lehetdséget, és
hosszu tavon egyik szerepld érdekét sem szolgalja. Az alabbiak miatt jelentés kockazatat
latjuk annak, hogy utdélag nehezen lesz igazolhaté az, hogy az adott készulékre a
vasarlaskori vételara alapjan milyen jotallasi idé jar.

1.1.2.1 Mi minésul vételarnak?

A vételar (eladasi ar) definicidjat a 151-es rendelet nem tartalmazza. Bar a 19-es rendelet
hivatkozik az AFA-tdrvényre, mégsem egyértelmi, hogy mi minésul eladasi arnak. Példaul,
ha mobiltelefont hliségcsomagban vesz a fogyaszté a szolgaltatotdl, akkor annak
torlesztbrészleteit a havi mobilszamlahoz teszi hozza a szolgaltatd, igy szamlan
tulajdonképpeni vételar nem is jelenik meg, vagy 1Ft vagy OFt szerepel a szamlan a
készulék vételaraként. Ha allamilag tamogatott haztartasigép-csere program keretében
vasarol a fogyasztd készuléket, energiaosztalytol fluggd allami tamogatast kap, mellyel
csoOkken a fizetendd 6sszeg, csdkken az eladasi ar. Ezek csak példak, de tébb eset is van,
amikor a készulék eladasi ara nem egyértelmi, ami tovabb bonyolitja az eladasi arhoz
kotott savos jotallasi koncepciodt (pl. részletfizetés, utalvanyok, csomagajanlatok).

1.1.2.2 A jotallasi jegyre kézzel irt jotallasi ido, mint a jotallas (hiteles?) alapja

A tervezett szabalyozas szerint a jotallasra kotelezett (vallalkozas vagy javitdszolgdlat a
jogszabaly alapjan, a valdsagban a gyarto és a javitdszolgalat) szamara a fogyasztd jotallasi
igénye esetén kizarodlag a jotallasi jegyre rairt jotallasi idétartam hatarozza meg. A jotallasi
jegyre az esetek szinte 100%-aban a vevészolgalati kolléga irja ra kézzel a kitodltendd
informaciodkat. A gyartoi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jotallasi jegyek az esetek 75%-
aban(!) nincsenek vagy nincsenek helyesen kitdltve. De, ha, tegyuk fel, ki is tolti a
vevdszolgalatos kolléga, és helyesen is tolti ki, erésen kifogasolhato jogi szempontbodl egy
kézzel ,valaki” altal kitoltott dokumentum hitelessége. Ez a megoldas jelentds
visszaélésekre adhat alapot. (Pl. ha nem kerul kitdltésre, a fogyasztd utdlag azt ir ra, amit
akar; ha ra is ir a vevészolgalatos kolléga barmit is, a fogyaszto azt atirhatja... Ki és hogy
fogja eldénteni, miért keralt atirasra?

A helyzetet tovabb bonyolitja az e-jotallasi jegy intézménye is. Mar most van olyan
hipermarket lanc, amely jelezte a gyartoknak, hogy ugy képzeli el ezt az intézményt, hogy
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kitoltetlenul, lepecsételve beszkenneli majd a jotallasi jegyet, azt feltolti a honlapjara,
ahonnan a fogyasztd letéltheti és kézzel kitdltheti. Tehat a fogyasztd maga fogja rairni a
jotallasi idot?

Ezen a probléman az sem segitene, ha a jotallasi jegyre kotelezéen fel kellene vezetni a
vételarat is. A hitelességet, fentiekhez hasonléan a kézzel ,valaki” altal rairt 6sszeg sem
biztositja. Kizdrolag a szamla kotelezd csatolasa segithetne (tehat a szamla kotelezéd
eléirasa a jotallasi jegy mellett a jotallas feltételeként). De pl. ha a szdmlan — ahogy a fenti
mobiltelefonos példaban szerepel — 1 vagy O Ft szerepel, akkor nem jar jotallas?

A fogyasztéi igény bejelentése esetén ténylegesen helyt allé gyartok és a gyartdi szerviz
partnerek szamara a jelenlegi jogszabalyi feltételek mellett beazonosithatatlan a készulék,
és az, hogy arra hany év jotallas vonatkozik. Hidba a termék gyartéi arlistaja, mert lehet,
hogy a fogyasztdé mdas daron vasarolta. Szamla hidnyaban ez nem igazolhatd a
gyartd/szerviz felé. A gyartd szamara ahhoz, hogy helyt alljon, ismernie kell a vasarlas
idépontjan tul — hitelesen igazolva — a készulék eladasi arat is.

1.1.3 Az eladasi arhoz kététt jotallasi koncepcidhoz kapcsoléodo versenyjogi aggalyok

A jotallas idétartamanak a termék fogyasztoi arahoz koétése versenyjogi aggalyokat is
felvet, és komoly kockazatot eredményez az érintett piaci szereplé6k szamara.

A tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: ,Tpvt.”) 11. §-a tiltja mind a versenytarsak kézétti horizontalis,
mind pedig az egymassal eladé-vevd viszonyban allo felek kozotti vertikalis
versenykorlatozé megallapodasokat. Hasonloképp tilalom ala esnek e magatartasok az
Eurdpai Unid Mlkodésérdl szold Szerzédés 101. cikke alapjan. E tilalmak megsértése a
versenykorlatozé megallapodasba részes felek vallalkozascsoportjanak elézé évi
arbevétele 10%-ig terjedd birsag kiszabasat is eredményezhetik.

A vertikalis megallapodasok kérében mind a magyar mind az unios versenyjog szigoruan
tiltja a végfelhasznaldi arak gyartdk vagy nagykereskedék altali meghatarozasat (resale
price maintenance — RPM). Ennek megfeleléen nem csak a viszonteladasi arak
meghatarozasa, hanem az arra vonatkozd ajanlasok is tiltottak, amennyiben az ajanlott
viszonteladoi arhoz kapcsolodd egyéb magatartasok és eszkdzdk végeredményben az
ajanlott ar kikényszeritésére vezethetnek.

Az ajanlott arak kikényszeritésének tipikus jele, ha a gyartoé széles kérben gyljt informaciot
arra vonatkozdan, hogy viszontelad6i milyen fogyasztoi arakat alkalmaznak.

Tekintettel arra, hogy az eladasi ar értékéhez kotott jotallas koltségeinek felméréséhez a
gyartonak szukséges valamilyen elézetes informacioval rendelkeznie arrél, hogy egy adott
termék a jotallas szempontjabol meghatarozo ar alatt vagy felett kerll majd értékesitésre,
a tajékozott dontéshez szikséges lesz, hogy viszonteladdival olyan egyeztetésekbe
bocsatkozzék, amely egyes termékek jovObeli fogyasztoi aranak mértékére iranyul. Az
ilyen egyeztetéseket, kildndsen, ha egyébként attdl teljesen fliggetlenul a gyartd ajanlott
fogyasztoi arakat is meghataroz a viszonteladdk szamara, az eljaro versenyhatdésag ugy
értékelheti, mint olyan eréfeszitéseket, amelyek célja a tételezett, vagy akar csak a hatosag
altal feltételezett ajanlott arak kikényszeritésére vonatkozé magatartast.



Az eladasi arhoz kétott savos jotallas intézmeényével tehat a jogalkotd kézvetett modon
olyan tartalmu egyeztetéseket tesz szUkségessé a piaci szereplé6k szamara, melyek
versenyjogilag aggalyos magatartasként lehetnek azonosithatdak.

1.1.4 A fogyasztdk és a piaci szerepldk is hatranyosabb helyzetbe kerililnek a jelenlegi
allapothoz képest az uj koncepciéval hosszabb tavon

Az eurdpai orszagokra altalaban 2 éves maximalis kdtelezd jotallas jellemzd, és a 2021
julius 1-ig a hazai jogba atultetendé és 2022 januar 1-tél alkalmazandé 2019/771 EU
iranyelv is ezt javasolja a tagallamoknak. Minden olyan eléiras, mely szigorubb az altaldnos
unids szabalyoknal, Magyarorszag versenyképességét rontja, €s a hazai piaci szerepléket
versenyhatranyba helyezi mas orszagok piaci szerepléihez képest.

A haroméves jotallas biztositasa bizonyos termékek esetén tdbbletkoltséget ro a
gyartdkra, hiszen a harmadik év soran felmerulé szervizelést is ingyenesen kell
biztositaniuk. Tekintettel a jelenleg az iparagat sujto szereléhianyra, ez tovabbi nehézséget
és koltséget jelent szamukra. Kiemelten érinti mindez a mobiltelefon és tablet termékek
gyartoit:

i. A3 éves jotallas nincs 6sszhangban a mobiltelefonok életciklusaval: a készulékek
atlagos életciklusa 27 hénap, a prémium kategodrias készulékeké, amelyek a 3 éves
savba esnének, ennél még kevesebb, atlagosan 24 hénap.

ii. Az akkumulator élettartama ennél révidebb. Ha a jotallas keretében cserére kerul
az akkumulator, és ezutan ujraindul a jotallas, az tkp. 6rékgaranciat jelent a
fogyaszto szamara, belathatatlan ideig ujra cserélheti a termékét. A jotallas
intézmeényének nem ez a célja.

iii. Az elektronikai készulékek piacan jellemz szereléhiany a mobiltelefonok
esetében is fennall: az uj jotallasi szabalyok olyan mértéki munkatodbbletet
jelentenének, amelyre jelenleg nincs megfeleld szamu szakember.

iv. A mobilszolgaltatdk hliségideje jogszabalynal fogva nem lehet hosszabb 2 évnél, a
kedvezményes készllékvasarlas hliséghez kétoétt a magyar piacon.

v. Atermékek ara a jotallasi idé ndvelése hatasara jelentdsen ndni, az irantuk
mutatkozo kereslet pedig jelentésen csdkkenni fog.

vi. Ennek kdvetkeztében az elsédleges készilékpiac csdkkenni, mig a masodlagos
készulékpiac, valamint a szlurke import néni fog.
vii. Ez a trend az 5G penetracio ndvekedése ellen hat.

A gyartok jelenleg tébb marka és termék esetében biztositanak a fogyasztoknak a
jogszabalyilag eldirt 1 éves jotallasnal hosszabb, pl. kétéves jotallast. Ez a helyzet jelenleg
a mobiltelefonok esetén is igy van, az APPLIA Magyarorszag gyartéi mind 2 évet
biztositanak.

Amennyiben az uj szabalyozas miatt a gyartoknak a mas orszagbeli versenytarsaikhoz
képest extra terhei keletkeznek, felll kell vizsgalniuk a hazai piaci gyakorlatukat. Ennek a
felulvizsgalatnak pedig lehet az az eredménye, hogy a jelenleg jogszabalyilag 1 éves, de a
gyartok Uzleti gyakorlata altal 2 éves jotallas ala esd, 100.000Ft alatti termékek esetében a
jovében a gyartok csak a jogszabalyban meghatarozott 1 évet fogjak a fogyasztoknak
biztositani az 6sszesitett kdltségoptimalizacio alapjan.

Tekintettel arra, hogy ma Magyarorszagon a haztartasigép-szegmensben a készulékek
atlagara nem éri el a 100.000Ft-ot (még a 8 legfontosabb nagygép kategoiraban sem!),
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tovabba arra a jellemzére, mely szerint ma Magyarorszadgon sokkal tébb 100.000Ft alatti
termék kerul értékesitésre, mint amennyi a 250.000Ft feletti kategoriaban, végsé soron
hosszabb tavon fennall a kockazata annak, hogy sokkal tobb fogyasztd kerul a jelenlegi
helyzethez képest kedvezbtlenebb helyzetbe, mint amennyi a 3. év jétallasi eldnyeit
élvezni fogja.

1.2 Az APPLiA Magyarorszag Egyesiilés javaslata

Az APPLIA Magyarorszag javasolja a Tisztelt Minisztériumnak, hogy az eladasi arhoz kétott
savos jotallasi koncepcid helyett az egységesen 2 éves jotallasi idét vezesse be 2021.
januar 1-t6l. Az alabbi érvekkel szeretnénk alatamasztani, miért lenne ez sokkal jobb
megoldas mind a piaci szereplék, de kiemelten a fogyasztd szamara:

Vi.

Ez a koncepcié minden, a fentiekben felsorolt bizonytalansagi és visszaélési
lehetéséget kikliszobolne, és sokkal egyszerlibben (adminisztracidé szempontbdl
sokkal-sokkal egyszeribben) megvaldsithatd lenne a piaci szereplék szamara, ami
vegsd soron a fogyasztd szamara is a gyorsabb, egyszerlbb Ugyintézést garantalna.

Nem kényszerulnének a piaci szerepldk versenyjogi kockazat vallalasara a jotallasi
kételezettség teljesitése soran.

Nem helyezné a hazai piaci szerepléket versenyhatranyba mas eurdpai orszagok
piaci szerepldihez képest.

Megfelelne a 2019/771 EU iranyelv rendelkezéseinek.

Sokkal tébb fogyasztd jarna jol az eladasi arhoz kotott savos megoldashoz képest,
mert a forgalmazott készulékek kézul sokkal nagyobb szamban vasarolnak a
fogyasztok a 100.000Ft alatti szegmens kinalatabol (amelyben 1 év helyett
jogszabalyilag 2 évet biztositana igy a jogalkotd), mint a 250.000Ft feletti kinalatbol

Az Eurdpai Bizottsag 2016. soran végzett reprezentativ felmérése? szerint sem
indokolt a 2 évnél hosszabb kotelezé jotallas bevezetése. A felmérés bemutatta,
hogy az eurdpai fogyasztok 34-43%-a szerint a 2 év megfeleld kdtelezd jotallasi idd
a haztartasi gépekre. A felmérés azt is jelzi, hogy a hibak az esetek 96%-aban az
elsé két éven belul jelentkeznek (45%-ban pedig az elsé hénap soran).

2 Non paper on data relevant for the coherence between contract rules for goods purchased face-
toface and those proposed for distance selling (Ref. Ares(2016)4158608 - 05/08/2016); 2.4.1 -
2.4.2 pont



2. Jogszabalymaddositasi inditvany
2.1 Jogszabalyi hivatkozasok
i. 151-es rendelet: 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo koételezé jotallasrol

i. 19-es rendelet: 19/2014 (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények

intézésének eljarasi szabalyairdl

2.2 A 151-es rendeletre vonatkozé médositasi javaslataink

A 2021. januar 1-jétél hatdlyos széveg

A javasolt médositas

1.6

(1) A Polgari Torvénykdnyv szerinti
fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés
keretében eladott, az 1. mellékletben
felsorolt uj tartés fogyasztasi cikkekre (a
tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet
szabalyai szerint jotallasi kotelezettség
terjed ki.

(2) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a
vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval
kotott szerzédés a szerz6dés targyat
képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez. A
jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk
tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak mindsul.
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(1) A Polgari Torvénykényv szerinti
fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerzddés
keretében eladott, az 1. mellékletben
felsorolt uj tartds fogyasztasi cikkekre (a
tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet
szabalyai szerint jotallasi kotelezettség
terjed ki.

(2) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a
vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval
kotott szerz6dés a szerz6dés targyat
képezd szolgaltatas nyujtasara kételez. A
jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk
tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak mindsul.

(3) A jotéllds és a Polgdri Torvénykonyvrdl
szOl6 2013. évi V. térvény 6.159. §-ban
meghatdrozott kellékszavatossdg
tekintetében nem tekinthetd hibanak

a) a fogyasztasi cikkel kapcsolatos olyan
probléma, melynek megolddsdra a
fogyaszto képes €s koteles. A fogyasztot a
fogyasztdsi cikkel kapcsolatos probléma
megolddsdra képesnek és kotelesnek kell
tekinteni _minden, a fogyasztdsi cikk
haszndlati utmutatdjdban leirt teveékenység
elvégzeése vonatkozdsdban.

b) az a meghibdsodds, mely abbol
szdrmazik, hogy a fogyaszto a fogyasztasi

cikk hasznalati utmutatdjaban
meghatdrozott karbantartdsi
kotelezettségének nem tett eleget.

cl a késztilek

csatlakozdsi/bekotési/beépitési




kornyezetének hibdja miatt a késztilek altal
jelzett vaqy a késztilékben keletkezd hiba;
tovdbbd

d) a készilék olyan hibdja, mely az
tzemeléstdl friggetlen kiilsé behatds vagy
nem rendeltetésszerd haszndlat

eredmeénye.

A legtdobb fogyasztd jelenleg azt gondolja, hogy a jotallasi/szavatossagi idén belll
barmilyen, a készulék belzemeléséhez vagy muikoédéséhez kapcsolodd probléma,
nehézség hibanak mindsul, és a jotallasra kotelezett kdteles minden esetben ingyenesen
a fogyasztd segitségére allni. Akar akkor is, ha valéjaban nincs is hiba, mert példaul a
készllék azért nem mukodik, mert nem csatlakoztatta azt az elektromos halézatra. Az is
gyakran eléfordul, hogy minddssze karbantartasi feladatokat kell ellatni a készulekkel
kapcsolatban, s ezért hivja a fogyasztd a szerelét (pl. a mosogatégép nem mosogat
szépen, mert a szlrd nem kerdlt kitisztitasra).

A fogyasztonak fontos tudnia, meg kell tanulnia, hogy a készlulék hibamentes
Uzemeléséért neki is tennie kell néhany lépést, és a téle észszerlen elvarhato erbfeszitést.
Nemcsak jogok, de kdtelességek is jarnak a fogyasztoi léttel. A hasznalati utmutaténak
megfeleld eljaras betartasa, elvégzése elvarhatd a fogyasztotol. A hasznalati utmutatoét a
vallalkozas magyar nyelven kételes atadni a fogyaszto részére, igy érthetéen a fogyasztd
rendelkezésére all. Ezen szabaly bekerllése a 151-es rendeletbe egyértelml helyzetet
teremtene, és jelentdsen hozzajarulna a fogyasztoi tudatossag néveléséhez.

Néhany konkrét tapasztalat a haztartasi gépek kérébdl a fenti jogszabalyhelyekhez:

i. belzemelési problémak (pl. vizcsap el van zarva, nem jon viz, igy nem mos a
mosodgép), karbantartasi feladatok (pl. moségép szirdjének tisztitasa, hitd
leolvasztasa)

ii. pl.kavefézo eldirt tisztitasa, vizkdtelenitése elmaradasabol eredé meghibasodasok;
mosogatoégépbe sé betoltésének elmulasztasabol eredé meghibasodas)

ii. pl. mosogatdégép butorba épitése esetén a vizesé megtoérik, és igy nem ad vizet;
eléirt elektromos feltételek hianya (pl. megfeleld keresztmetszet, aramerdsség); fix
bekotési készulék (fézdlap) hibas bekotéséboél szarmazo hiba

iv.  pl.mosogatdgép ajtajanak nyitva hagyasa esetén a gyerek nekirohan és letéri; fazék
raejtése a f6z6lapra és ennek kdvetkeztében létrejovd torési sérllés; beépitési hiba
miatt egér bemaszik a készllékbe, mely azt ledaralja; korcsolyacipd betétel
mosogep sport programjara, mely az ajto kitéréséhez vezet.

A 2021. januar 1-jétél hatdlyos széveg
1.6

A javasolt moédositas
1.6

(3) Az e rendelet szerinti jotallas | 3) (4) Az e rendelet szerinti jotallas

érvényességéhez, valamint a jotallasbol
eredd jogok érvényesitéséhez a vallalkozas
az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi
kévetelményt nem tamaszthat a
fogyasztoval szemben, kivéve, ha a

érvényességéhez, valamint a jotallasbol
eredd jogok érvényesitéséhez a vallalkozas
az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi
kévetelményt nem tdmaszthat a
fogyasztoval szemben, kivéve, ha a




fogyasztasi cikk megfeleld Uzembe
helyezése mas médon nem biztosithaté és
a koévetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

(4) Ha a gyarté a fogyasztasi cikkre az e
rendeletben foglaltaknal  kedvezébb
jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan
a vallalkozast megilletd jogok a fogyasztd
és vallalkozas koézotti szerzbdeés
teljesitésének idépontjaban atszallnak a
fogyasztora.

(50 A fogyasztd és vdllalkozas kozotti
szerz6désben semmis az a kikotés, amely e

fogyasztasi cikk megfeleldé Uzembe
helyezése mas médon nem biztosithato és
a kovetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

(5) Amennyiben jogszabdly vaqy az adott
késztilek haszndlati utmutatdja eqy adott
késztilektipus  specidlis  végzettséggel
rendelkezé szakember dltali  tzembe
helyezesét irja eld, a késziiléket addig nem
lehet lizembe helyezettnek tekinteni, amig
annak a jogszabdlyszerd betzemelese
meg nem torténik. Az tzembe nem
helyezett késziilek meghibdsodadsa
fogalmilag kizart, akkor is, ha a készuléket
a fogyaszto hasznalatba vette.

{4) (6) Ha a gyarté a fogyasztasi cikkre az e
rendeletben foglaltaknal kedvezébb
jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan
a vallalkozast megilletd jogok a fogyaszto
és vallalkozas ko6zbtti szerz6dés
teljesitésének idépontjaban atszallnak a
fogyasztora.

{5) (7) A fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6désben semmis az a kikotés, amely e

rendelet rendelkezéseité6l a fogyasztd | rendelet rendelkezéseitél a fogyaszto
hatranyara tér el. Az érvénytelen | hatranyara tér el. Az érvénytelen
megallapodas helyébe e rendelet | megallapodas helyébe e rendelet

rendelkezései lépnek. rendelkezései lépnek.

Az 1.5 (4) — (5) bekezdése egyes specialis, kuldnleges jotallasi feltételek meghatarozasahoz
biztosit jogalapot. F&szabaly szerint a kotelezett a 151-es rendeletben meghatarozott
feltételeken tul tovabbi, extra feltételeket nem hatarozhat meg a jotallasi igény
érvényesitéséhez. Vannak azonban olyan kulénleges esetek, amikor az adott készulék
megfeleld, a fogyasztd biztonsagat vagy a kdérnyezetvédelmi eldirasokat biztositd lizembe
helyezéséhez szukséges kuldnleges, tovabbi feltételt is eldirni. Jelenleg harom ilyen eset
ismert a gyakorlatban, ezek a kévetkezdk:

i. agazuzemu készulékek Uzembe helyezése;

ii. a fluortartalml hitékdzegekkel lzemeld berendezések (pl. klimaberendezések és
épuletek hitésére, fltéseére, illetve melegviz eldallitasara szolgald hdszivattyus
berendezések) Uzembe helyezése; tovabba

iii. specialis elektromos bekdtést igényld beépitett készlilékek (f6zblap).
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Gazluzemi készllékek izembe helyezése

A jelenlegi szabalyozas® eléirja, hogy a gazuzem( haztartasi készilékeket kotelezé erre
hivatalosan feljogositott szakvégzettséggel rendelkezé vallalkozassal belzemeltetni.
Kizarélag igy teljesitheték ugyanis a belzemelés jogszabalyi kdvetelményei. A nem
szakszeru belzemelés nemcsak a készilékben tehet kart, hanem a lakasban, rosszabb
esetben a lakéhazban élék életét is veszélyeztetheti.

Fluortartalmu hitékézegekkel Gzemeld berendezések

A fluortartalmu Gveghazhatasu gazokkal (,F-UHG) és az 6zonréteget lebonté anyagokkal
kapcsolatos tevékenységek végzésének feltételeirél szolo jogszabaly? rendelkezik az F-
UHG-val kapcsolatos tevékenységek feltételeirél, valamint a klimagazzal kapcsolatos
képzés és képesités kdvetelményrendszerérél.

Az F-gaz rendelet, dsszhangban az alapjat képezd unids szabalyozassal®, célul tlizte ki,
hogy az olyan berendezéseket, melyek valamilyen, az F-gaz rendelet hatalya ala tartozo
klimagazzal mukédnek, csak és kizardlag az F-gaz rendelet szerinti hatésagi képzést
elvégzett, erre képesitett személy Uzemelhessen be, szervizelhessen, tovabba vonhasson
ki az Uzembdl. A szabalyozas célja a készulékek emberi egészséget és a kdrnyezetet nem
veszélyeztetd mikddtetése. Ezen készllékek kdzé tartoznak a haztartasi gépek kézul a
légkondicionaldk és épuletek hitésére, flitésére, illetve melegviz eldallitasara szolgald
h&szivattyus berendezések.

Specialis elektromos bekdtést igényld beépitett készlilékek (fé6zblap) izembe helyezése

A haztartasi gépek kdzul az elektromos f6z6lap nem dugvillas, hanem fix bekdétési
berendezés. Un. haromfazisu rendszerben miikddé készulék, melynél kiemelten fontos a
megfeleld, szakszerl bekodtés. Ennek hidanya, a rossz bekdtés a  készulék
meghibasodasahoz vezet. Ha a meghibasodas esetén kiderll, hogy az a rossz, nem
szakszerl bekotésre vezethetd vissza, a vallalkozas nem tartozik a jotallas keretében helyt
allni.

A 2021. januar 1-jétél hatalyos széveg

A javasolt modositas

2.8
(1) A jotallas idétartama:

a)10 000 forintot elér6, de 100 000
forintot meg nem halado eladasi ar esetén
egy év,

b)100 000 forintot meghaladd, de 250
000 forintot meg nem halado eladasi ar
esetén két év,

¢/ 250 000 forint eladasi ar felett harom
év.

2.8
(1) A jotallas id6étartama a (2) bekezdésben
foglalt termékek kivételével:

a)10 000 forintot elér6, de 100 000
forintot meg nem halado eladasi ar esetén
eqgy év,

b)100 000 forintot meghaladd, de 250
000 forintot meg nem halado eladasi ar
esetén két év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom
év.

3 A 2008. évi XL. torvény és a 3/2020. (1.13.) ITM rendelet

414/2015. (11.10.) Kormanyrendelet

5517/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
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(4)
kivéetellel -

E hatarid6k elmulasztasa - a
bekezdésben foglalt
jogvesztéssel jar.

(2) A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére té6rténd atadasa, vagy ha
az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az Uzembe
helyezés napjaval kezd&dik.

(3) Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az
atadastol szamitott hat honapon tul
helyezteti Uzembe, akkor a jotallasi
hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

(4) A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az
idével, amely alatt a fogyasztdo a
fogyasztasi cikket a hiba  miatt
rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

E hataridék elmulasztasa - a (4)
bekezdésben foglalt kivétellel -
jogvesztéssel jar. Eladdsi dr alatt
............................... értendod.

(2) Mobiltelefonok esetén a 10 000 forintot
elérd, de 100 000 forintot meg nem halado
eladdsi dr esetén egy ev, 100 000 forint
eladdsi ar felett két v a jotdllds iddtartama

{2)- (3) A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére té6rténd atadasa, vagy ha
az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja, vagy a fogyaszto altal
vdlasztott, megfelelé szakképesitéssel
rendelkezé személy végzi, az Uzembe
helyezés napjaval kezdédik.

(3) (4) Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket
az atadastol szamitott hat honapon tul
helyezteti Uzembe, akkor a jotallasi
hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

{4) (5) A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az
idével, amely alatt a fogyaszté a
fogyasztasi  cikket a hiba miatt
rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

(6) A jotdllds idejébe nem szamit bele az az
[dotartam __sem, _amely _a _ Polgéari
Torvénykényv szerint jogosulti
késedelemnek mindsil. lgy nem szamit
bele az az idS, amely alatt a fogyaszto a
késziiléket azért nem haszndlta, mert azt a
javitds elvégzését kovetden — az errdl!
SzOIl0 értesités ellenére — nem vette at a
vallalkozdstol vagy a javitoszolgadlattol
Ertesitésnek kell tekinteni a fogyasztonak
az _ dltala _megadott _elérhetdségek
bdrmelyikére kildott értesités, melyet a
vdllatkozds vagy a javitoszolgédlat sziikség
esetén utdlagosan igazolni tud.
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Kérjuk a Tisztelt Minisztériumot, hogy a jelen beadvany 1. pontjaban foglaltak alapjan
fontolja meg, vajon a vételarhoz kétott savos jotallas szolgalja-e a leghatékonyabban a
jogalkotdi szandék megvaldsitasat.

A vételar (eladasi ar) definicidjat a 151-es rendelet nem tartalmazza. Nem egyértelmu, hogy
mi mindsul eladasi arnak. Példaul, ha mobiltelefont hiiségcsomagban veszunk a
szolgaltatotol, akkor annak torlesztdrészleteit a havi mobilszamlahoz teszik hozza, igy
szamlan tulajdonképpeni vételar nem is jelenik meg, vagy OFt-os vagy 1Ft-os ar szerepel a
szamlan. Ha allamilag tamogatott haztartasigép-csere program keretében vasarolok
készluléket, energiaosztalytol fuggd allami tamogatast kapok, mellyel csékken a fizetendd
Osszeg. Ezek csak példak, de tobb eset is van, amikor a készulék eladasi ara nem
egyértelmd, ami tovabb bonyolitja az eladasi arhoz kététt savos jotallasi koncepciot.

A vételar ismerete nélkul a gyarték nem tudnak eleget tenni a fogyaszto jotallasi igényének
a savos, vételarhoz kotott rendszerben. Ugyanakkor a vételar ellendrzése, monitorozasa
versenyjogi aggalyokat vet fel (ahogy a fenti 1. pontban részletesen kifejtettik). A jogalkotd
nem teremthet olyan jogszabalyi kdrnyezetet egyetlen piaci szereplé szamara sem,
melyben az egyik jogszabalynak valé megfelelés magaban hordozza egy masik
jogszabalyba Utk6z6 tevékenység megallapitasanak kockazatat.

A mobiltelefonok eseténben kérjuk a jotallasi idé fentiekben javasolt modositasat a savos
jotallas intézményének megtartasa esetén kérjuk médositani az 1. pontban meghatarozott
érvekre tekintettel.

A jotallasi hataridé meghatarozasanal a fogyasztoi visszaélések elkerllése és a helyzet
egyértelmi megitélése szempontjabdl fontos hangsulyozni, hogy a jotallas idejébe nem
szamit bele az az id6é sem, amely alatt a fogyaszto a készilléket azért nem hasznalta, mert
azt a javitas elvégzését kdvetden — az errdl szolo értesités ellenére — nem vette at a
vallalkozastol vagy a javitdszolgalattol (szerviztél). Ha ez a kiegészitd szabaly bekeril a
151-es rendeletbe, akkor teljesen egyértelmu helyzetet teremt minden szerepld szamara,
és kizarja a visszaélési lehetdségeket. Ennek megfeleléen a jotallas idétartama azzal az
idével hosszabbodik meg, amely a készulék fogyasztd altali atadasatol kezdve a hiba
elharitasanak a fogyasztod részére torténd jelzéséig telik el.

A (2) bekezdés eredeti szovege nem életszer(i: az lzembe helyezést jellemzéen nem az
eladé (vallalkozas) végzi, ha kiildn szakértelmet igénylé Uzembe helyezésre van szlikség.
igy javasoljuk kiegésziteni a rendelkezést (a javaslatban ez a (3) bekezdés).

A 2021. januar 1-jétél hatdlyos széveg
3.9

A javasolt modositas
3.9

(1) A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel
egyutt a jotallasi jegyet a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban,
amely a jotallasi hatarid6é végéig biztositja
a jotalldsi  jegy  tartalmanak  jol
olvashatdsagat.

(1) A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel
és az ellenértek megfizetését igazolo
bizonylattal — az dltalanos forgalmi adorol
szolo __térvény  alapjan  kibocsadtott
szamldval vagy nyugtdval — egyutt a
jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi
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(2)
egyértelmuen,
megfogalmazni.

A jotallasi jegyet kozérthetbéen és
magyar nyelven kell

(3) A jotallasi jegyen fel kell tlntetni:

a)a vallalkozas nevét, cimét,

b)a fogyasztasi cikk azonositasara
alkalmas megnevezését és tipusat,
valamint - ha van - gyartasi szamat,

¢/ a gyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem
azonos a vallalkozassal,

d)a  szerz6déskodtés, valamint a
fogyasztasi cikk fogyaszto részére térténd
atadasanak vagy - a vallalkozas vagy
kézremikodddje altali Uzembe helyezés
esetén - a fogyasztasi cikk Uzembe
helyezésének idépontjat,

e)a fogyasztd jotallasbol eredd jogait,
azok érvényesithetéségének hataridejét,
helyét és feltételeit, tovabba

flaz arrdl szold tajékoztatast, hogy
fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto a
megyei  (févarosi)  kereskedelmi és
iparkamarak altal muikodtetett békéltetd
testllet eljarasat is kezdeményezheti,

g/ avallalkozas bélyegzélenyomatat és a
kiallitas soran a képviseletében eljaro
szemeély alairasat, elektronikus
dokumentumon valoé atadas esetén az
elektronikus alairast.

(4) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy
a jotallas a fogyaszto jogszabalybol eredd
jogait nem érinti.

(5) A vallalkozas az e rendelet eldirasainak
megfeleld jotallasi jegyet elektronikus
uton is atadhatja a fogyasztd részére. A
fogyaszto részére elektronikusan atadott
szamla jotallasi jegyként akkor fogadhato
el, ha tartalma megfelel e rendelet jotallasi
jegyre vonatkozd eldirasainak is. A
vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus
uton valdé atadasara legkésébb a termék
atadasat vagy Uzembe helyezését kdvetd
napon kételes. Ha a vallalkozas a jotallasi

hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy
tartalmanak jol olvashatésagat.

(2) A jotallasi jegyet kdozérthetdben és
egyértelmlien, magyar nyelven Kkell
megfogalmazni.

(3) A jotallasi jegyen fel kell tuntetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b)a fogyasztadsi cikk azonositasara
alkalmas megnevezését és tipusat,
valamint - ha van - gyartasi szamat,

¢/ a gyarté nevét, cimét, ha a gyarté nem
azonos a vallalkozassal,

d)a  szerz6déskotés, valamint a
fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
atadasanak vagy - a vallalkozas vagy
kbézremikdddje altali Uzembe helyezés
esetén - a fogyasztasi cikk Uzembe
helyezésének idépontjat,

e)a fogyasztd jotallasbol eredd jogait,
azok érvényesithetdéségének hataridejét,
helyét és feltételeit, tovabba

flaz arrdl szold tajékoztatast, hogy
fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a
megyei  (févarosi)  kereskedelmi és
iparkamarak altal muikodtetett békéltetd
testllet eljarasat is kezdeményezheti,

g/ avallalkozas bélyegzélenyomatat és a
kidllitas soran a képviseletében eljaro
szemeély alairasat, elektronikus
dokumentumon valé atadas esetén az
elektronikus alairast.

(4) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy
a jotallas a fogyaszto jogszabalybdl eredd
jogait nem érinti.

(5) A vallalkozas az e rendelet elbirasainak
megfelelé jotallasi jegyet elektronikus
uton is atadhatja a fogyaszto részére. A
fogyaszto részére elektronikusan atadott
szamla onmagaban jotallasi jegyként akkor
fogadhato el, ha tartalma megfelel e
rendelet jotallasi jegyre vonatkozo
eléirasainak is. A vallalkozas a jotallasi jegy
elektronikus  uton  valé  atadasara
legkésébb a termék atadasat vagy uzembe
helyezését kévetd napon koteles. Ha a
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jegyet elektronikus dokumentumként nem
kézvetlen megkuldéssel adja at, hanem
letoltést biztositd elérési cim formajaban
bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére,
akkor az elektronikus jotallasi jegy
letolthetbségét a jotallasi id6 végéig nem
szUntetheti meg, a letdltési cim
elérhetésegét biztositania kell. A
vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus
uton t6rténé atadasara legkésébb a
termék atadasat vagy Uzembehelyezését
kévetd napon koteles.

(6) Vita esetén az (5) bekezdésben
meghatarozott kbtelezettség teljesitését a
vallalkozas koteles bizonyitani.

4.4

(1) A jotallasbol eredd jogok - a (3)
bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi
jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem
tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyasztd
altali visszaszolgaltatasa.

(2) A jotallasi jegy szabdlytalan kidllitasa
vagy a jotallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
a jotallas érvényességét nem érinti.

(3 A jotallasi  jegy  fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerzbdés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték medfizetését igazolo
bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl
szOlo torvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.
Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok
az ellenérték  medfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetek.

vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus
dokumentumként nem kézvetlen
megkuldéssel adja at, hanem letoltést
biztositd elérési cim formajaban bocsatja
azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az
elektronikus jotallasi jegy letolthetdsegét a
jotallasi id6 végeéig nem szintetheti meg, a
letoltési cim elérhetdséget biztositania
kell. A \vallalkozas a jotallasi jegy
elektronikus uton térténd atadasara
legkésébb a termék atadasat vagy
Uzembehelyezését kdvetd napon koteles.
(Ez_a rendelkezés 2022. janudr 1-jén lép
Eletbe.)

(6) Vita esetén az (5 bekezdésben
meghatarozott kételezettség teljesitését a
vallalkozas kdteles bizonyitani.

4.6

(1) A jotallasbol eredé jogok - a (3)
bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi
jegagyel és az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylattal — az dltalanos forgalmi
adorol szolo torvény alapjan kibocsatott
szamlaval vagy nyugtaval -
érvényesithetéek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztd  altali
visszaszolgaltatasa.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa
vagy a jotallasi jegy  fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
a jotallas érvényességét nem érinti.

(3 A jotallasi  jegy  fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerzbdés megkdtését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték medgfizetését igazolo
bizonylatot - az altalanos forgalmi adoérdl
szOl6 torvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja, €s
annak tartalma megfelel e rendelet jotalldsi
fegyre vonatkozo elbirdsainak is. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az
ellenérték medgfizetését igazolo
bizonylattal érvényesithetek.
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Ahhoz, hogy a koételezé jotallas a 151-es rendeletben meghatarozott médon (a vételaron
alapulo jotallasi idé intézménye) a gyakorlatban is megfelelé moédon és kelld biztonsaggal
biztositani tudja a fogyaszto joganak érvényestlését, elengedhetetlen a jogszabaly szerint
kitoltott jotallasi jegy és az ellenérték megfizetését igazolé szamviteli bizonylat (szamla
vagy nyugta) egylttes megléte a jotallas alapjaul. A kotelezd jotallas kulcsfeltételei (a
fogyasztd személye, fogyasztdi mindsége, a jotallasi idé6 meghatarozasanak alapjaul
szolgald vételar, valamint a kdtelezé jotallas kezdb idépontjaul szolgalo idépont, a vasarlas
idépontja) hitelt érdemléen kizarolag a szamlarol derul ki.

A fogyaszto érdeke, hogy a jotallasi jegy mellett az ellenérték medfizetését igazold
szamviteli bizonylat (szdmla vagy nyugta) is a jotallas kotelezé feltételeként rendelkezésre
allion. A joétallasi jegy kézzel kerul kitdltésre, igy fennall a kockazata, hogy valamely
kételezd informacid lemarad réla, nem jol kerul kitdltésre, vagy egyszerlien csak nem
olvashato. A szamla rendelkezésre alldsaval ezen problémak felmerulése megeldzhetd.

A jotallas idétartamanak kézzel to6rténd jotallasi jegyre irdsa a szamla megléte nélkil még
tényleges kitdltés esetén sem képezheti a jétallasi idd alapjat. Ez szdmos visszaélésre ad
alapot, s ennek eredményeként séril a jogalkoté szdndéka szerinti kotelezd joétallas
intézménye.

Szintén az ellenérték megfizetését igazold szamviteli bizonylatra (szamlara vagy nyugtara)
van szukség — ahogy a hatalyos 5.§ (5) — (7) bekezdései is rendelkeznek a vételar
megallapitasahoz a fogyaszto eldllasa esetén, tovabba a 19-es rendelet 3.§ (2) bekezdése
szerint a szerz6dés megkdtésének bizonyitasahoz is.

Ahogy a papiralapu és az elektronikus jotallasi jegyre, ugy a papiralapu és az elektronikus
szamlara is ugyanazon kévetelményeket javaslunk meghatarozni.

Az e-jotallasi jegy miikddési feltételei szamos gyakorlati kérdést felvetnek (fogyasztokkal
kapcsolatos GDPR kérdések, IT felllet és szoftver létrehozasa és mikodtetése, és ennek
koltségei, digitalis adatbazis kialakitasa és mikodtetése stb.). Hasonlé adatbazisokat mas
teruleteken a hatdésagok lUzemeltetnek (ez biztositja a fogyasztok és a piaci szereplék
szamdra is a jogbiztonsagot és hitelességet). llyen példaul a Nemzeti Klimavédelmi
Hatdsag altal létrehozott és Uzemeltetett klimaadatbazis, vagy az Eurdpai Unid altal
létrenozott és Uzemeltetett EPREL adatbazis. Amennyiben erre nem egy egységes és
szabalyozott megoldas kerul kialakitasra, az szamtalan visszaélésre ad lehetéséget. Tudjuk
és elfogadjuk, hogy a vilag a digitalizacié iranyaba halad, de ahhoz, hogy egy hiteles és
muikoddképes megoldas szulessen, szikség van a lehetdségek kdzds atgondolasara, a
megfeleld megoldas megtalalasara és megvaldsitasara, kdvetkezé lépcséként pedig a piaci
szerepléknek a felkészulésre. Ez 2021. januar 1-ig nem tud megtdrténni. Kérjuk ezért, hogy
ez a jogszabalyhely csak 2022. januar 1-jén lépjen hatdlyba (tudjuk, hogy nem a javasolt
modon, a 3.§ (5) bekezdés utolsé mondataként fog ez majd szerepelni, de ide
kapcsolédodan jelzésként irtuk be).
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A 2021. januar 1-jétél hatalyos széveg

A javasolt médositas

5.6

(1) A fogyasztd a kijavitas iranti igényét
valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a
vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltuntetett javitoszolgalatnal kézvetlenul
is érvényesitheti.

(2) A Kkijavitds soran a fogyasztasi cikkbe
csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.

(3) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a
vallalkozasnak vagy - a javitdszolgalatnal
kézvetlenul érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitoszolgalatnak a
jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel
kell tintetnie:

a/ a kijavitas iranti igény bejelentésének
és a kijavitasra torténd atvételnek az
idépontjat, valamint gépjarmui esetében a
kilométerdra allasat,

b/a hiba okat és a kijavitds madjat,
tovabba

c/a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
térténd visszaadasanak idépontjat,
valamint gépjarmu esetében a
kilométerodra allasat.

5.6

(1) A fogyasztd a kijavitas iranti igényét
valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén és a
vallalkozas altal a jotalldsi jegyen
feltuntetett javitdszolgalatnal kézvetlenul
is érvényesitheti. Amennyiben a jotalldsi
jeqyrél, _a vidllalkozds vagy a gydrto
honlapjarol megtudhato a javitoszolgdlat
elérhetésége, a fogyaszto elsésorban a
javitoszolgdlatnal jelentse be a hibat.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe
csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.

(3) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a
vallalkozasnak vagy - a javitoszolgalatnal
kézvetlenul érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitoszolgalatnak a
jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel
kell tlntetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének
és a kijavitasra torténd atvételnek az
idépontjat, valamint gépjarmui esetében a
kilométerodra allasat,

b)a hiba okat és a kijavitds maddjat,
tovabba

c)a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
térténd visszaadasanak idépontjat,
valamint gépjarmu esetében a
kilométerdra allasat, tovdbbd

d) ha a fogyaszto dltal bejelentett
probléma az 1.§ (3) bekezdése alapjan nem
mindsdl hibanak.

(4) Az 5.9 (3) c) tekintetében, amennyiben a
fogyasztdsi cikk elkésziltét €s az errdl
szOlo értesitést kdvetden a fogyaszto 8
napon belil nem veszi dt a fogyasztdsi
cikket. _a visszaadds iddpontidnak a
fogyasztdsi cikk elkésziiltérél  szolo
értesitést _kell tekinteni. Ertesitésnek kell
tekinteni a fogyasztonak az dltala
megadott _elérhetdéségek barmelyikére
kdldott értesités, melyet a véllalkozas vagy
a javitoszolgdlat __ sziikség esetén
utdlagosan igazolni tud. Amennyiben a
fogyaszto a fogyasztdsi cikk elkésztiltét és
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az errdl szolo értesitést kovetden 30
napon belul nem veszi dt a fogyasztdsi
cikket a vallalkozds vagy a javitoszolgalat a
31. naptdl dijjat szamithat fel a taroldsért. A
vdllalkozds vagy a javitoszolgalat
maximum 60 napig koteles tdrolni a
megjavitott fogyasztdsi cikket e hatdriddé
eredménytelen elteltét kbvetden jogosult
a késziuléket a hulladékokra vonatkozo
jogszabdlyok  szerinti  dokumentdcio
mellett megsemmisiteni.

(5) A kijavitdsra nyitva dllo hatdridébe nem
szamit _bele az az iddtartam, amely a
Polgdri Toérvénykonyv szerint jogosulti
késedelemnek mindsdl. Ennek
megfelelben a vaéllalkozds hatdriddben
teljesit, ha a javitdsra nyitva allo hataridén
belil a javitdsra iddpontot agjanl fel
fogyaszto részére és errdl értesiti a
fogyasztot akkor is, ha fogyaszto az adott
iddépontot nem fogadja el Hatdriddben
teljesit a vallalkozo akkor is, ha a részére
javitdsra  dtadott  fogyasztdsi  cikk
javitdsanak elkésziltérdl a javitdsra nyitva
allé _hatdridén beldl értesiti a fogyasztot,
fuggetlendl attol, _hogy a _kijjavitott
fogyasztadsi cikket a fogyaszto mikor veszi
at. Ertesitésnek  kell  tekinteni a
fogyasztonak  az altala megadott
elérhetdéségek  bdrmelyikére kildott
Ertesités, melyet a viéllalkozds vagy a
javitoszolgdlat sztikség esetén utolagosan

[gazolni tud.,

A fogyaszto érdeke a minél gyorsabb problémamegoldas. Ezt azzal tudjuk segiteni, ha a
fogyaszto egybdl a javitoszolgalathoz fordul. Természetesen tisztaban vagyunk azzal,
hogy a jotallas kdtelezettje az eladd, de a hibaellendrzés és a javitas szempontjabol az
elado csak egy kozvetitd a fogyasztd és a javitdszolgalat kdzott. Minden szerepeld — a
fogyasztd, a kereskedd, a gyarté és a javitdészolgalat — érdeke az, hogy az eljaras a lehetd
legegyszeriibb és leggyorsabb megoldast tartalmazza. Ezért a jogszabalyt ugy javasoljuk
maodositani, hogy amennyiben a fogyaszté szamara egyértelmi a javitdszolgalat
elérhetésége, forduljon elsésorban hozza (az ehhez kapcsolédd szévegmaodositast tobb
helyre is beillesztettik a 151-es rendeletbe (pl. rogzitett készlilékek és haromnapos csere,
ahol ez kiemelten fontos), tovabba az is fontos lenne, hogy amennyiben az igy megoldast
nyer ezen az uton, ti. az elado kihagyasaval, akkor a 19-es rendelet 7.§-aban meghatarozott
adminisztrativ kotelezettségek teljesitésére se legyen szukség (ez bonyolult és teljesen
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felesleges adminisztracid mind a javitészolgalatnak, mind az eladonak, raadasul GDPR

aggalyokat is felvet).

A javasolt (4)-(5) bekezdés a helyzet egyértelmUsitése, a fogyasztoi tudatossag novelése
és a visszaélési helyzetek csdkkentése miatt fontos.

A 2021. januar 1-jétol hatalyos széveg

A javasolt moédositas

5.9

(4) Kicserélés iranti igény teljesitésekor a
vallalkozasnak a joétallasi jegyen fel kell
tuntetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

(5) Ha az e rendeletben meghatarozott
jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk
elsé alkalommal térténd javitasa soran a
vallalkozas részéré6l megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a
fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belll kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség,
a vallalkozas koételes a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének  medfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol
szOlo toérvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc
napon belul a fogyaszté részére
visszatériteni.

(6) Ha az e rendeletben meghatarozott
jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk
harom alkalommal térténdé kijavitast
kdvetéen ismét meghibasodik - a
fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban -
, valamint ha a Polgari Toérvénykdnyvrél
szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b)pontja alapjan a fogyasztd
nem igényli a vételar aranyos leszallitasat,
és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi
cikket a vallalkozas koltségére kijavitani
vagy massal Kijavittatni, a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet&ség, a vallalkozas
koteles a fogyasztd altal bemutatott, a

5.9

{4) (6) Kicserélés iranti igény teljesitésekor
a vallalkozasnak a joétallasi jegyen fel kell
tlntetnie a kicserélés tényét és id6pontjat.

{5) (7) Ha az e rendeletben meghatarozott
jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk
elsé alkalommal térténd javitasa soran a
vallalkozas részérd6l megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a
fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belul kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség,
a vallalkozas koételes a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének  medfizetését  igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol
szO0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltlntetett vételarat nyolc
napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni.

(6) (8) Ha az e rendeletben meghatarozott
jotallasi idoétartam alatt a fogyasztasi cikk

harom alkalommal, igazoltan
javitoszolgalattal térténd kijavitast
kdvetéen ismét meghibasodik - a

fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban -
, valamint ha a Polgari Toérvénykdnyvrél
szolé 2013, évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b)pontja alapjan a fogyasztd
nem igényli a vételar aranyos leszallitasat,
és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi
cikket a vallalkozas koltségére kijavitani
vagy massal Kkijavittatni, a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas
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fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adordl szold toérvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan
- feltntetett vételarat nyolc napon belul a
fogyaszto részére visszatériteni.

(7) Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a
kijavitasi igény vallalkozas részére vald
kézlésétél szamitott harmincadik napig
nem kerul sor, a fogyaszté eltérd
rendelkezése hianyaban - a vallalkozas

kételes a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé6 eredménytelen
elteltét koévetd nyolc napon belul

kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol
szOlo toérvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltintetett vételarat a

harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdévetdé nyolc
napon belul a fogyaszté részére

visszatériteni.

koételes a fogyasztod dltal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az
altaldanos forgalmi adorol szold toérvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan
- feltlintetett vételarat nyolc napon belul a
fogyaszto részére visszatériteni.

A (9) Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a
kijavitasi igény vallalkozas részére vald
kézlésétdél szamitott harmincadik napig
nem kerlUl sor — tekintettel az 55 (5)
bekezdésében foglaltakra is, - a fogyasztd
eltér6 rendelkezése hianyaban - a
vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé6 eredménytelen
elteltét koévetd nyolc napon Dbelul
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének medfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol
szO0l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltlntetett vételarat a

harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdveté nyolc
napon belil a fogyasztdé részére

visszatériteni.

(10) A véllalkozo hatdridében teljesiti
cserekdtelezettségét, _ha a  cserére
rendelkezésére adllo 8 napos hatdridén
beldil csereutalvanyt adllit ki fogyaszto
részére. Amennyiben a jotdllds keretében a
vallatkozds csereutalvanyt dllit ki fogyaszto
részére a rendelkezésére dllo 8 napon
belll fogyaszto koteles azt a
csereutalvany dtvételétdl szamitott 15
napon  beliil beviéltani. Amennyiben
fogyaszto a csereutalvanyt 15 napon beldil
nem vaéltia be véllalkozds jogosult az
eredeti dllapotot visszadllitani €s fogyaszto
részére a szamlan szerepld vételdrat a be
nem vdltdsrol valo tudomdsszerzestdl
szamitott 30 napon beliil visszafizetni.
Amennyiben véllalkozds értesiti fogyasztot
arrol, _hogy a csereutalvany alapjan 8
napon belil nem tudja biztositani a
fogyasztdsi cikk cseréjét és fogyaszto ugy
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(8) Az (5)-(7) bekezdés elbirasai az 1.
melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi
cikkek kézul az elektromos kerékparra,

elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira,
lakéautéra, lakékocsira, utanfutods
lakékocsira, utadnfutéra, valamint a 9.
pontban meghatarozott motoros Vvizi

jarmuire nem vonatkoznak.

dont, hogy a vételdr elado altal a részére
torténd visszafizetésével szemben
megvdrja _a  cserekésziléket nem
hivatkozhat arra, hogy a vdllalkozds 8
napon tul teljesitett.

(8) (11) Az(5)-(7) (7)-(10) bekezdés elSirasai
az 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt
fogyasztasi cikkek koézul az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygepkocsira,
lakdautora, lakékocsira, utanfutos
lakdkocsira, utanfutéra, valamint a 9.
pontban meghatarozott motoros Vvizi
jarmure nem vonatkoznak.

(12) Amennyiben a fogyaszto kilféldon
vdsdrolt fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa
esetén kozvetlendil a hazail
javitoszolgéalathoz fordul, a javitoszolgadlat
mentestl a jelen 5.§-ban meghatdrozott
hatdridok betartdsi kotelezettsége alol, de
koteles tdjékoztatni a fogyasztot hogy
mikorra varhato a fogyasztasi cikk javitdsa.
Amennyiben a fogyasztonak ez nem
megfelelé eljaras, javitoszolgalat
javaslatdra fordulhat az eladohoz a jotalldsi
jogainak €Ervényesitése irdnt. Kulfoldinek
mindstil fogyaszto vdsadrldsa, ha a szamldn
az eladonak kulféldi  székhelye kertil
feltuntetésre.

(13) Vis maior esetén, igy kiiléndsen, ha a
vallalkozdsndl vagy a javitoszolgdlatnadl a
munkaeré normdl napirend  szerinti
mukodése  korldtozott, vagy ha a
nemzetkozi piacon az alkatrészutinpdtlds
szdllitdsi nehézségekbe titkozik, fogyaszto
nem indithat a vdllalkozds vagy a
javitoszolgalat ellen eljdrdst arra
hivatkozdssal, hogy az 5.f-ban foglalt
hatdriddéket nem tartotta be.

A gyakorlati ismeri, de a jogszabalybdl eddig hianyzott a csereutalvany intézménye.
Javaslatunk ezt a hianyt pétolja, minden szereplé szamara egyértelmdi helyzetet teremtve.

21



A harom javitasnal fontos hangsulyozni, hogy az szakszeru javitast jelent, tehat igazoltan
javitoszolgalattal vald javittatast.

Szintén fontos szabalyozni azokat az eseteket, amelyekben a kotelezettnek lehetdséget
kell biztositani a hataridék aléli mentesulésre:

i.  Kulféldi vasarlas esetén a fogyasztonak fészabaly szerint vissza kellene kuldenie
kulféldre a hibas terméket. Gyartdink vallaljak a hazai javitast, de a fogyaszténak
tisztaban kell lennie azzal, hogy a nem a magyar piacra gyartott termékek esetében
mind az alkatrészutanpaétlas, mind a javitas akadalyokba Utkézhet (pl. nem allnak
rendelkezésre szerelési utmutatdk). Nem biztos, hogy ezek megoldhatatlan
akadalyok, és a gyarté érdeke minden esetben az elégedett fogyaszto, tehat a
készulek minél elébbi javitasa, viszont lehetséges, hogy a javitas hataridében nem
tud megtoérténni, tébb id6t vesz igénybe.

ii. A vis maior esetére is mentességet kell biztositani a kdtelezetteknek a hataridék
betartasa alol (pl. a COVID-19 virushelyzet miatti hatarlezarasok, dolgozoi
létszamcsdkkentések stb. vezethetnek olyan helyzethez, hogy a hataridbéket a
kotelezett 6nhibajan kival nem tudja tartani).

A 2021. januar 1-jétol hatalyos szdéveg

A javasolt médositas

6.6

(1) A rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb vagy témegkdzlekedési
eszkdzdén kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket - a jarmuvek kivételével
- az Uzemeltetés helyén kell megjavitani.

(2) Ha a kijavitdas az Uzemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél,
valamint az el- és visszaszallitasrol a
vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal
kdzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

6.6

(1) A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb  nagyobb  témegd, vagy
témegkdzlekedési eszkdzdn kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi
cikket - a jarmulvek kivételével - az
Uzemeltetés helyén kell megjavitani.

(2) Ha a Kkijavitas az Uzemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrol a
vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal
kbzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti

igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik, _amennyiben a fogyasztdsi
cikk lizembe helyezése/beépitése

megfelel a gqgydrto adltali  beépitési

elbirdsoknak.

(3) Rogzitett késziiléknek tekintenddk

azok a fogvasztdsi cikkek, melyek

hasznédlatdhoz az elektromos hédlozatra

torténd csatlakozdson tul tovdbbi a

lakds/hdz egyéb specidlisan kialakitott

bekdtéséhez (pl. viz, gdz) vagy hdlozatihoz

(ol wifi, telefon, internet ___vagy

tévészolgaltato hdlozat), tovabbad
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levegdbrendszeréhez (pl. kéményrendszer,
légelvezetés) valo  csatlakoztatds is
szukséges. Rogzitett késziiléknek
tekintendok a viz- és levegdbekotesd
hdszivattyuk, a beépitett késztilékek, és a
fix bekdtésd (hdromfdzisu rendszerben
tuzemeld) késziilékek is. A  javitds
szempontjabol a rogzitett készilékek
sorsdt osztja az az elektromos berendezés

Is, melynek tuzembe helyezése,
bekapcsoldsa esetén az elektromos
halozat zavart jelez (pl. levdgja a
biztositékot).

(4) Rogzitett késziilékek esetén a hibat
elsésorban a jotdllasi jegyen, a vallalkozds
vagy a gqgydarté honlapjan feltintetett
javitoszolgadlatnal kell jelenteni.

Allaspontunk szerint fontos meghatarozni a rogzitett késziilék definicidjat, mert nem
biztos, hogy minden fogyasztd szamara egyértelmu. Ezeket a késziulékeket mindenképpen
a helyszinen kell vizsgalni, mert lehetséges, hogy nem a készulékben van a hiba, hanem az
uzemeltetési kdriulmeényekben. Kiemelten fontos lenne, hogy a fogyaszto ezen készulékek
esetében a hibat is a javitdészolgalatnal jelentse, mert a javitdszolgalat mar ebbdl a
beszélgetésbdél felmérheti adott esetben, hogy a készulékben vagy a kérnyezetben van-e
a hiba, ami a gyorsabb megoldashoz vezeté ut.

Ha a javitas a helyszinen nem megoldhatd, hanem beszallitas szukséges, de a készulék a
hozza a gyarto altal mellékelt beépitési utasitastol igazolhatéan eltéréen lett Gzembe
helyezve (pl. szilikonnal beragasztva stb.), s ennek kdvetkeztében a kiépitése (kiszerelése)
soran a készulék vagy a butor esetleg egyéb kérnyezé elem nagy valészinliséggel sérulne,
akkor a megfeleld ki- és visszaépitésrél a fogyasztonak kell gondoskodnia.

(A rogzitett késziulékekhez tovabbi részletes segitséggel szolgal a 3. pont alatt bemutatasra
kerlé Jotallasi utmutato.)

A 2021. januar 1-jétél hatalyos széveg

A javasolt modositas

7.9

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk
meghibasodasa miatt a  vasarlastol
(Uzembe helyezést6l) szamitott harom
munkanapon bellul érvényesit csereigényt,
a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari
Torvénykodnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény
6:159. § (2) bekezdés a)pontja értelmében
aranytalan tobbletkdltségre, hanem
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,

7.9

(1) Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk
meghibasodasa miatt a  vasarlastol
{Gzembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belul érvényesit csereigényt,
a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari
Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény
6:159. § (2) bekezdés a)pontja értelmében
aranytalan tobbletkoltségre, hanem
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
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feltéve, hogy a meghibasodas a | feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerul hasznalatot akadalyozza. | rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.
A jelen szabdly szempontjabol a hdrom
munkanapba beleszamit a hétvége azon
napja is, amelyen a vallalkozds nyitva tart.

(2) Vdllalkozds a fogyaszté hdrom
munkanapos csereigénye esetén is
jogosult és kbteles a hiba fenndlldsat
ellendrizni, _ figyelemmel az 1§ (3)
bekezdeéseében foglaltakra.

(3) Rogzitett bekdtést késziilek esetén a
fogyaszto eleget tesz a  hdrom
munkanapon belli csereigény-
ervéenyesitésnek, ha vdllalkozo vagy a
javitoszolgdlat részére jelenti az igényt a
késztilek helyben torténd ellendrzésére.

A harom munkanap kizarolag a vasarlas idépontjatél szamitott harom munkanapot
jelentheti, tekintettel arra, hogy ha a készlUlék napokat, heteket, honapokat var a
belizemelésig, szamtalan médon szenvedhet sérulést, ami pedig nem képezheti alapjat a
harom munkanapos cserének.

Fontos azzal is kiegésziteni a szabalyt, hogy a harom munkanapba beleszamit a hétvége
is, ha a vallalkozas nyitva tart.

Kiemelten fontos, hogy a fogyaszté a harom munkanapos csere esetén se vigye vissza a
rogzitett bekdtési készuléket, hanem hivja a szervizt! A fogyaszto jogosulttal valik a harom
munkanapos cserére, ha a hibat idében bejelenti, akkor is, ha a szerviz harom munkanapon
tul tud csak kiszallni a készuléket ellenérizni!

2.3 A 19-es rendeletre vonatkozé médositasi javaslatunk

Tekintettel arra, hogy a 151-es rendelet részletesen szabalyozza a meghibasodas esetén
kévetendd eljarast, kérjuk térélni a 19-es rendelet 5.§-aban foglalt szabalyt, mely szerint
LA vdllalkozdsnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beltil elvégezze.” Tovabba kérjuk toérélni a 7.5 kapcsolddo rendelkezéseit is. Ezek a
szabalyok — az uj, részletes szabalyok mellett — irrelevansak.

A 2021. januar 1-jétél hatdlyos széveg A javasolt moédositas

5. § A vallalkozasnak toérekednie kell arra, | 5—8-A-vallatkozasnak-térekednie kell-arra;
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb | hogy-akijavitastvagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze. Ha a | tizendét—napon—belill—elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a | kijavitas—vagy akicserélés idétartama—a
tizendét napot meghaladja, akkor a | tizenét—napot—meghaladia,—akkor—a
vallalkozds a fogyasztot tajékoztatni | vallalkozas—a—fogyasztot tajékoztatni
koételes a kijavitds vagy a csere varhato | kételes a kijavitds—vagy acsere varhatd
idétartamardl. A tajékoztatas a fogyaszto | idétartamardl-A-t3jékoztatdsafogyasztd
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elézetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszto altali
atvétel igazolasara alkalmas mas maodon
toérténik.

Ahogy mar fentebb jeleztuk, a fogyasztd érdeke, hogy minél gyorsabban és egyszertibben
kijavitasra keruljon a meghibasodott fogyasztasi cikke. Ezért is javasoltuk, hogy ha
egyértelmi a szamara a javitdszolgalat kiléte, akkor kdzvetlenll oda forduljon. A 6.5 (1)
bekezdését javasoljuk kiegésziteni a fogyasztd elérhetdségi adataival (telefonszam, e-
mail-cim). Ezt az életszerlség indokolja. Elérhetéség hidnydban hogyan értesiti barmirél
is a javitdoszolgalat a fogyasztot? A postai levelezés ma mar nem életszer(, és
hatékonysagat tekintve nem is szolgalja a fogyaszto érdekeit. Azért is van erre szikség,
mert a d) pont esetében jellemzéen maximum becslést tud adni a javitdszolgalat. Kérjuk
ezért az érintett jogszabalyhely médositasat az alabbiak szerint:

A 2021. januar 1-jétél hatalyos szdveg

A javasolt médositas

6. §(1) Kijavitasra vagy - a 4. § (5)
bekezdése szerinti esetben - a
szavatossagi vagy  jotallasi igény
teljesithetéségének vizsgalata érdekében
az ingo dolgot elismervény ellenében kell
atvenni, amelyen fel kell tintetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz szukséges
adatokat,

c)a dolog
tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyaszto
a kijavitott dolgot atveheti.

atvételének idépontjat,

(2) Az (1) bekezdésben elbirtak a
szavatossagi vagy jotallasi igényrdél felvett
jegyzékdnyvben is teljesithetdk.

(3) Ha a fogyasztd szavatossagi és jotallasi
igényének megitéléshez szakvélemény
beszerzése sziukséges, a szakvélemény
koételezé tartalmi elemeit az 1. melléklet
tartalmazza.

6. 5. §(1) Kijavitdsra vagy - a 4. § (5)
bekezdése szerinti esetben - a
szavatossagi vagy jotallasi igény
teljesithetéségének vizsgalata érdekében
az ingo dolgot elismervény ellenében kell
atvenni, amelyen fel kell tintetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,_valamint
telefonos és e-mail elérhetdségét,

b) a dolog azonositasahoz szukséges
adatokat,

c)a dolog atvételének idépontjat,
tovabba
d) amennyviben az  dtvételkor ez

meghatdrozhato, azt az idépontot, amikor
a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Az (1) bekezdésben elbirtak a
szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett
jegyz6ékdnyvben is teljesithetdk.

(3) Ha a fogyasztd szavatossagi és jotallasi
igényének megitéléshez szakvélemény
beszerzése szikséges, a szakvélemény
koételezé tartalmi elemeit az 1. melléklet
tartalmazza.

Ha ezen az uton (ti. a kdzvetlenul a javitészolgalathoz vald fordulas utjan) megoldast nyer
a fogyasztoi igény, teljesen életszerlitlen és felesleges adminisztracié mind a vallalkozas,
mind a javitoszolgalat részére a 7.5-ban lefektetett tajékoztatasi kotelezettség (a haztartasi
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gépek esetén ez teljesen életszerltlen, a fogyasztd sem igényli, és ennek elmaradasa nem
sérti a fogyaszto jogait sem). gy kérjiik a 7.5-t ennek megfeleléen médositani:

A 2021. januar 1-jétol hatalyos széveg

A javasolt moédositas

7. §(1) Ha a fogyasztd kijavitas iranti

jotallasi igényét kozvetlenul a jotallasi
jegyen feltintetett javitoszolgalatnal
kivanja érvényesiteni, a javitoszolgalat
koteles a vallalkozast haladéktalanul

értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.
(la) A javitoszolgdlat koteles igazolhato
modon a vallalkozast értesiteni a termék
kijavitasat kévetd 6t munkanapon belll a
javitas elvégzésérdl.

(1b) A javitoszolgalat kételes igazolhato
modon  értesiteni  a  vallalkozast a
megallapitast kévetdé ot munkanapon
belul:

a)ha az ingd dolog elsé alkalommal
térténd javitasa esetén megallapitast nyer,
hogy az ingd dolog nem javithato;

b) ha az ingd dolog javitasa elérelathatdan
tizendt napnal hosszabb idét vesz igénybe,
a javitas varhato idejérdl;

c) haazingd dolog javitasa nem lehetséges
harminc nap alatt.

(2) A javitdoszolgalat a kijavitast az 5. §-ban
eldéirtak betartasaval koteles elvégezni.

(3) A javitészolgalat a kijavitds iranti
jotallasi igény intézésekor a 6. § (1)
bekezdésében foglaltak megfeleld

alkalmazasaval koteles eljarni.

Z. 6. §(1) Ha a fogyasztd kijavitas iranti

jotallasi igényét kozvetlenul a jotallasi
jegyen feltuntetett javitoszolgalatnal
kivanja érvényesiteni, a javitészolgalat
kételes a vallalkozast haladéktalanul

értesiteni a jotallasi igeny bejelentéserdl,
ha a javitasra bdrmilyen okbdl kifolydlag

hem kertil sor.

1a) A_iavitészolgdlat_kételes_igazolhatd
o lalkozist drtesitan )

vitis elvaazasdrdl

(1b) A javitészolgalat kételes igazolhatd

modon  értesiteni  a  vallalkozast a

megallapitast kévetdé o6t munkanapon

belul:

a) ha az ingd dolog elsé alkalommal

torténd javitasa esetén megallapitast nyer,

hogy az ingd dolog nem javithato;

b1 inad doloa iavits 1Srelathatd

. . L1 bb idd igénybe.
{avitas varhato ideiaroL:

cb)ha az ingd dolog javitasa

lehetséges harminc nap alatt.

nem

2) A javitoszolgalat a kilavits 5 g1
Sirtak | e sval koteles alvd :

3) (2) A javitoszolgalat a kijavitas iranti
jotallasi igény intézésekor a 6. § (1)
bekezdésében foglaltak megfeleld
alkalmazasaval koteles eljarni.
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3. Jétallasi utmutato

[csatolva kuloén dokumentumkeént]

27



